
我们销售的是诚信

访中国人保深圳分公司总经理王银成

  
前不久召开的全国保险工作会议 提出 坚持诚信原则 是加快保险业发展的重要先

决条件 保险业作为经营信用的行业 诚信原则 的重要性不言而喻 在发展过程中始终

贯穿诚信原则 在社会上树立起自身的诚信形象 是当前面临市场竞争日趋激烈的保险企

业都备感紧迫的任务 对一个保险公司来说 诚信原则要通过哪些经营活动体现出来 能

够做到不造假 不误导欺诈客户 是否就是尽到了最大诚信责任 带着这些问题 笔者专

门采访了中国人保深圳分公司总经理王银成

王银成说 深圳是我国保险业最发达的地区 也是竞争最激烈的地区 近年来 中国

人保深圳分公司发展势头越来越好 核心竞争力不断加强 在当地市场占有主要地位 这

与公司坚持诚信原则 强化信用自律 推动信用立市是分不开的

诚实信用 公平竞争 是市场竞争中的基本原则 王银成说 保险是什么 就是一种

信用 保险成败靠什么 要靠信誉 诚信是保险业立业之本 保险经营的原则之一是最大

诚信原则 保险公司销售的是一纸承诺 如果我们不在信誉上做文章 只求一时的业绩

市场份额 业务的发展就不会有坚实基础 品牌也就打不出来 那样 不论是现在还是将

来 面对竞争对手都很难取胜

王银成说 保险公司的产品就是服务 我们销售的就是诚信 客户购买保险公司的

产品 买的是对未来可能发生的风险的保障 买的是对一家保险公司未来具有良好保障能

力和偿付能力的信心 这就使得保险公司的产品和服务都建立在最大的诚信原则之上 保

险公司的一举一动 无不是其诚信形象的一部分 它的每一个产品 每一项服务 都是在

增强客户的信任 树立自己的信用 不误导 欺诈客户 不造假 是每一个企业都应当遵

守的基本商业道德 作为一个靠诚信树立社会形象的保险企业 不应该仅仅满足于这些最

基本的要求

王银成认为 要以诚信赢得客户 就要以优质的服务占领市场制高点 外国保险公司

进入中国后 中外保险公司在中国市场上的竞争手段既不会是产品战 也不可能是价格战

而是服务战 真正良好的服务是基于客户的需要而提供的全方位的服务 并将这种服务理

念融于产品设计 业务经营和企业管理的全过程 在这方面深圳分公司近年来做了积极的

探索 近三年来 公司改造旧险种 10 多个 开发新险种 10个 开通了 95518”服务专线

并对硬件平台不断进行升级改造 理赔速度是客户最关心的问题 直接影响着保险公司的

声誉 是体现保险公司诚信原则最直接的问题 两年来 人保深圳分公司先后多次改革理

赔流程 简化手续 用实际行动实现了 理赔速度第一 的承诺

保险公司的信誉 需要有雄厚实力和稳健经营作保障 据王银成介绍 人保深圳分公

司的市场行为 对外表现为公司的经营活动以价值实现为原则 体现商业企业行为准则

靠建立自己在品牌形象 技术手段 产品价格 超值服务等方面的优势赢得客户 对内表

现为内部的高度竞争及资源优化配置 人保深圳分公司的绩效考核体系 干部成长机制

分配方式 产品开发 品牌宣传等将实现高度的集约化 形成最强大的合力 这种苦练内

功 厚积薄发的方式 在同业中建立了良好的信用和信誉优势 也为维护公司在客户中的

信誉打下了深厚基础

王银成认为 诚实守信 向来是国人的传统美德 君子所守者道义 所行者忠信 民

无信不立 中国的商业文化中并不缺少诚信传统 所谓 童叟无欺 即是 分公司在鼓励

员工接受先进思想文化的同时 还鼓励他们不断学习和继承中国传统文化中的诚信精神

在人保深圳分公司 诚信观念的落脚点是树立每个员工的规则意识 建立一种以诚信为核

心的企业文化 他最后说 现代企业的竞争最终是企业文化的竞争 拥有了笃守诚信的企



业文化 也就拥有了强大的生产力
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