
保险中介在两极间飞翔

在保险市场上 保险人与被保险人是保险关系的两极 而保险中介则充当着联系两极的

重要纽带 各种保险中介对保险经济关系的建立和保险业的发展有着十分重要的 不可替代

的作用 而影响最大的主要是保险代理人 保险经纪人和保险公估人三类

保险代理人 直接放大保险公司的承保能力

保险代理人作为保险公司的代表和主要承保系统之一 总是直接放大保险公司的承保能

力 如在 世纪 年代初 日本代理人所收取的保险费占全日本非寿险直接保费收入的

韩国代理人所收取的寿险保险费占其寿险保费总收入的 日 韩保险业的发

展在很大程度上直接依赖着网络庞大 设置周密 管理严格的保险代理人制度 在美国保险

市场上 独立保险代理人已达 多万人 保险代理点遍及各行各业 涉及各个险种 甚至

投保人可以就近在商店所设的代理柜台办理投保手续 可以说 普设代理点 便利投保 以

至代理人成为整个保险市场的中心角色 已成为各国保险公司招揽业务的通常做法

根据保险代理人与保险公司不同的业务代理关系 有独立代理人和专用代理人之分 前

者指独立经营的 能够同时为多家保险公司代理业务的保险代理人 它较适用于财产与责任

保险市场 后者是指只接受一家保险公司或某一保险集团委托 并专门为其代理保险业务的

保险代理人 它是各国保险市场上较为普遍的代理人制度

保险公司对保险代理人的管理大致可以分为三种 一是总代理制度 即保险公司只与一

个总代理人签订保险代理合同 授权总代理人在一定范围内代表保险公司全权处理保险业务

经营活动 二是分公司所属代理人制度 在分公司制度下的代理人不与总公司直接发生关系

只与分公司保持经济往来 由于保险公司可以通过自己的分支公司起直接控制作用 因此

分支公司所属代理人制度越来越受到各国保险公司的欢迎 三是直接代理制度 即保险代理

人既不通过总代理人 也不通过分支公司 而是由总公司直接与每一个代理人签订代理合同

委托代理人开展保险业务 直接代理人的具体内容与总代理制度相似 类似于总代理人与保

险公司的关系

保险经纪人 大企业的风险管理人

保险经纪人 是各国保险市场上联结保险需求与保险供给的另一种中介人 亦是保险市

场上的重要构成因素 在发达国家的保险市场上 保险经纪人是受到高度重视的 如英国

独立的保险经纪公司有 多家 各种直接保险经纪人和再保险经纪人达 万多人 在

美国 保险经纪公司达 多家 其中有 多家在国际保险市场上有很大影响 在

德国 专业的保险与再保险经纪人约 多家 独立经纪人控制着保险市场份额的

左右 值得指出的是 保险经纪人大多集中在大都市为大企业从事保险活动 从而堪称大企

业的保险经理或风险管理人

由于保险经纪人涉及到保护公众的利益 各国均对保险经纪人有严格的法律规范和管理

措施 在美国 保险经纪人须向营业所在州 或几个州 申报并接受审查且取得营业执照方

可开业 英国对经纪人的管理更严

保险公估人 凭独立信誉行事



保险公估人又称保险公证人 根据执业的属性不同 它分为损失理算师 损失鉴定人与

损失评估人三种 从各国保险市场来看 保险公估人的业务范围比较宽 不仅包括保险标的

的风险评估 价值鉴定 货物的监装监卸 保险标的损失的检验 查勘 理算 而且还包括

受损物品的清理 受损标的物的残值处理或拍卖 索赔代理 理赔代理和理赔咨询服务等

对保险公估人的管理 国际上存在着两种模式 一是以英国为代表 实行行业协会自我

管理模式 二是以美国为代表 实行政府监管模式 为保证保险公估人的执业水平 各国一

般都有严格的资格考试和市场准入限制 作为保险市场上具有中立性并凭独立信誉行事的中

介人 保险公估人所起的作用越来越重要 如在美国和日本 保险公估人经营的理赔和承保

公估业务占整个保险人理赔和风险评估业务的 以上 在我国香港 其所占比重更是高

达 以上 因此 保险市场离不开保险公估人 保险公估人以自己的专业知识和信誉维

护着保险市场的健康发展
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