
以创新迎接挑战――访长城保险经纪公司董事长申河

中国的保险市场一定是以保险中介为主导的市场

长城保险经纪公司是我国首批成立的三家全国性保险经纪公司之一 入世了 他们有何

感想 又将如何应对挑战 带着这些问题 日前 笔者访问了该公司董事长申河

入世后 我国的保险经纪行业也将逐步对外开放 初步时间表是 年允许设立中

外合资保险经纪公司 其中外资股份比例可以达到 入世三年后 外资股份比例不超

过 入世五年后 允许设立全资外资子公司 按照保监会公布的 保险经纪公司管理

规定 保监会还将批设大量的保险经纪公司 保险代理公司 保险公估公司 引进国外先

进的保险中介组织 国内的中介机构必须向市场化和国际化方向发展 这些对于刚刚起步的

国内中介机构来说 无疑是严峻的挑战 对此 申总有清楚的认识 申总认为 奉行

的游戏规则是 公平竞争 优胜劣汰 适者生存 在这样一套游戏规则下 国内保险业重新

洗牌的浪潮即将来临

申总指出 客观地说 在未来的市场竞争中 凭实力 不仅长城经纪公司不堪一击 中

国所有的保险经纪公司都不堪一击 为什么呢 因为我们规模太小 管理落后 在营销及技

术水平上也有相当大的差距 对于先进的国际化管理过于陌生 因此 对于国内的中介机构

来说 只有 年的过渡时间 而且随着形势的发展和世界格局的变化 中国对外开放的

步伐还有加快的可能 所以 留给我们的时间不多了

但申总非常看好中介市场的前景 以前 中国的保险市场是承保公司一枝独秀 但这种

市场格局在 年被打破 目前 保险中介市场体系初步形成 他认为 最终中国的保

险市场一定是以保险中介为主导的市场 这符合国际惯例 在中国只是个时间问题 而保险

经纪更是一个新兴的行业 是朝阳中的朝阳

以创新迎接挑战

面对来自方方面面的压力和竞争 长城经纪公司已做好了应对措施 其中既有近期目标

又有中期规划

申总告诉笔者 近期 公司将着力解决三大问题

一是风险问题

长城经纪公司一直把风险管理放在经营管理的首位 申总认为 公司经营的各个环节

管理的各个方面都存在着风险 风险一旦失去控制 就有可能危及公司的发展 因此 公司

要求各部门不仅要把风险意识宣传灌输到每个员工 还要在制度上加以健全和保证

二是沟通问题

沟通是管理的有效手段 沟通就是信息的传递 加强沟通就是要加强公司内部上下之间

及横向间的联系和沟通 以实现公司竞争力的提高

三是人才问题

加入 后 与国外竞争的第一战就是人才仗 公司现有的业务骨干同国际人才去竞

争 显然在素质和能力上还有差距 这就需要培训 同时 公司还将继续大力引进人才 如

市场营销人才和具有综合素质的法律 会计 保险人才等

但最根本的还是要进行创新 创新才是企业发展永恒的动力 为此 长城经纪公司将大

力进行各项创新活动

公司治理结构的创新 公司将借加入世贸之机 成立中外合资工作小组 积极引



进外资 优化股权结构 实现股权结构多元化

组织创新 主要是优化组织架构 减少管理层次 提高组织工作效率

业务和技术创新 对于符合市场改革方向的 符合国际惯例的 市场需求强烈的

长城经纪公司要认真积极地准备 在研究和开发上有所超前

管理和服务创新 公司要大力提倡和积极推进管理和服务创新 向国际一流的保

险经纪公司看齐 今年要搞 五星级管理 参与国际竞争

制度创新 长城经纪公司决心在制度创新方面有所突破 公司将以各网点为突破

口 以点带面 推动公司的制度创新工作 特别是在激励和分配制度方面 这是确保公司具

有市场竞争力的根本性措施 公司也将把鼓励创新体现在各项规章制度中去 使人们的起点

更高 更规范 更符合市场发展的要求
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